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Inscription

LES ATELIERS FEEDBACK

DESCRIPTION :
e Rendre compte de l'observation du travail d'un collaborateur (collegue, nouvel intégré...) en situation
professionnelle.
e Mener un entretien sur un point particulier.
e Automatiser ce mode de communication.

DUREE : 1 Journée —7hoo.
PRE-REQUIS : Aucun.

OBJECTIFS :
e  Faire un bilan ponctuel ou régulier, mener un entretien professionnel formel ou non, faire le point sur
les objectifs... discuter sur une observation ponctuelle
e Les outils que pourront utiliser les stagiaires a I'issue de cet atelier leur permettront d’établir un
dialogue sur la base d'observations de maniére constructive et positive, avec un collaborateur, un
collégue un coaché, un stagiaire, un nouvel embauché.

PUBLIC : Tout public.

ACCESSIBILITE :

e L’'accessibilité au centre de formation ACKWARE, permet aux personnes handicapées de circuler avec
la plus grande autonomie possible, d'accéder aux locaux et équipements, d'utiliser les équipements et
les prestations, de se repérer et de communiquer. L'accés concerne tout type de handicap (moteur,
visuel, auditif, mental...).

ANIMATION : PRESENTIEL OU CLASSES A DISTANCE

CLASSES A DISTANCE :
e Al'aide d'un logiciel comme Teams, Skype, Zoom etc...un micro et éventuellement une caméra pour
I'apprenant.
e Suivez une formation en temps réel et entierement a distance. Lors de la classe en ligne les apprenants
interagissent et communiquent entre eux et avec le formateur.
e Lesclasses adistance sont organisées en Inter-Entreprises comme en Intra-Entreprise.

METHODES PEDAGOGIQUES :
e Réflexions de groupe et apports théoriques du formateur
e Travail d’échange avec les participants sous la forme de brainstorming
e Auto diagnostic du stagiaire : Bilan des points forts et repérage des points faibles.
e  Utilisation de cas concrets issus de I'expérience professionnelle
e Validation des acquis par des questionnaires, des tests d’évaluations, des mises en situation et des jeux
pédagogiques.
e Remise d'un support pédagogique

SUIVIET EVALUATION
e Evaluation de la formation par les participants et remise d’'une certification ou d'une attestation de fin
de formation a chaque apprenant.

ACKWARE vous ACCOMPAGNE DANS TOUS VOS
W PROJETS DE FORMATION ET VOUS APPORTE SON EXPERTISE
"*  POUR VOTRE TOTALE SATISFACTION
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Centre de formation

PROGRAMME
PEDAGOGIQUE

LES ATELIERS FEEDBACK

Programme :

Définir et poser un cadre commun.

Se positionner en observateur objectif.

Utiliser a bon escient les bons outils aux bons moments afin de les rendre efficaces.
Se positionner en tant que coach plutét que hiérarchique.

Ouvrir le dialogue de maniére constructive et positive, orienté solutions.
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