
 

 

 

 

Résoudre durablement les problèmes 
par l’arbre des causes et des 
conséquences (diagramme d’Ishikawa) 

 

DESCRIPTION :  

• Établir l’arbre des causes et des conséquences permet à bon nombre d’entreprises de réduire 
les dysfonctionnements de l’entreprise, notamment en termes de santé et de sécurité au 
travail. Le diagramme d’Ishikawa peut être utilisé dans le cadre de recherche de cause d'un 
problème existant ou d'identification et gestion des risques lors de la mise en place d'un 
projet. 

• Utilisé en amont des situations ou après un incident interne, l’élaboration du schéma des 
causes et de leurs effets permet d’en comprendre les facteurs d’influence, les raisons de 
cette situation dommageable, les zones à risques et fait naître les solutions à envisager. 

• En plus de réduire les sources de risques, il favorise la communication entre les acteurs de 
l’entreprise et les stimule par leur participation directe ou indirecte à l’analyse de situation. 

 

DUREE :1 journée - (7 heures) 
 

OBJECTIFS : 

• Utiliser avec efficience un diagramme d’Ishikawa. 

• Identifier les causes qui engendrent le dysfonctionnement. 

• Apporter des solutions au cas par cas. 
 

PUBLIC : Toutes personnes, susceptible d’animer ou participer à un projet d’entreprise. 
 

PRE-REQUIS : Aucun 
 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES : 

• Réflexions de groupe et apports théoriques du formateur 

• Travail d’échange avec les participants sous la forme de brainstorming 

• Auto diagnostic du stagiaire : Bilan des points forts et repérage des points faibles. 

• Utilisation de cas concrets issus de l'expérience professionnelle 

• Validation des acquis par des questionnaires, des tests d’évaluations, des mises en situation et des 

jeux pédagogiques. 

• Remise d'un support pédagogique 

 

SUIVI ET EVALUATION 

• Evaluation de la formation par les participants et remise d’une certification ou d'une attestation de 

fin de formation à chaque apprenant. 

 
  



 

 

PROGRAMME PÉDAGOGIQUE 

 
 

Résoudre durablement les problèmes 
par l’arbre des causes et des 
conséquences (diagramme d’Ishikawa) 

 
Le principe du diagramme d’Ishikawa : 

• S’approprier l’outil appelé « Diagramme d’Ishikawa » 

• Intégrer les parties prenantes à l’analyse 

• Favoriser l’émergence des causes de l’incident 

• Comprendre l’interaction et les impacts entre les services 

• Fournir des éléments pour l'étude de la solution 

 
Étapes : 

• Découverte 

• Appropriation 

• Analyse 

• Solutions 

 
Construction : 

• Profiler l'arête de poisson 

• Identifier le problème 

• Inscrire le problème 

• Regrouper les causes potentielles par famille 

 
Plan d’actions : 

• Répartir les rôles 

• Suivre l’avancement 

• Vérifier la conformité des actions réalisées 

 


